מענה לשאלות הבהרה במכרז פומבי מספר 56/2018 שירות ניטור טמפרטורה למקררים, מקפאים חדרי קור, חדרי חום, מכולות הקפאה, מכולות קירור ואינקובטורים במשרד החקלאות ופיתוח הכפר
	
	הסעיף במכרז
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	תשובה

	1
	4.8
	נבקש הבהרותיכם כדלקמן:
1. חילוט הערבות יהא רק עד גובה הנזק שנגרם בפועל, בכפוף לתקרת אחריות החלה על הספק.
בכפוף להודעה לספק בת 30 יום שבמהלכם ניתן יהיה לתקן את ההפרה.
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי באמור במפרט המכרז. יובהר כי עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות בלי קשר לגובה הנזק שנגרם בעקבות הספקת השירות, הכל ע"פ שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 

	
	נספח 18 - הסכם התקשרות
	
	

	2
	סעיף 3.5
	נבקש הבהרתכם כי במסגרת המונח "כל דין" יילקח בחשבון המונח "רישיון".
	הכוונה למונח "כל דין" כוללת בתוכה את המונח "רישיון". 

	
	סעיף 3.10
	נבקש הבהרותיכם כי חובת הסודיות תוגבל למשך תקופת ההתקשרות ועד תום 3 שנים ממועד סיום ההתקשרות.
	אין שינוי כאמור במפרט המכרז.
יובהר כי בהתאם לנספח מס' 7 שכותרתו "שמירת סודיות", מתחייב הזוכה לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים מושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הזוכה יתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע או הסודות המקצועיים, בישראל ומחוצה לה, תוך משך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על גלוי ידיעה כנ"ל מאת נציג המשרד.

	3
	סעיף 5.2
	נבקש להבהיר כי הספק ישתמש באמצעים ובטכנולוגיות המקובלים אצל הספק ואשר עומדים לרשותו, לצורך ביצוע השירות ברמת אמינות, איכות וזמני תגובה כמפורט בהסכם זה.
כמו כן, נבקש להבהיר כי במקרה שהצדדים סבורים כי האמצעים או הטכנולוגיות לא יתנו מענה סביר לצרכי המזמין – הם יפעלו יחד בתום לב למציאת פתרון סביר המוסכם ע"י שני הצדדים, ובמידה ולא ימצא פתרון כזה, יוכל המזמין לסיים את ההתקשרות.
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי באמור במכרז. 


מקובל


	4
	סעיף 6.1
	נבקש הבהרתכם כי הספק יאפשר ביקור פעולותיו בתיאום עם הספק, בהתאם לשעות העבודה המקובלות אצל הספק ובכפוף לכל דין, ובכלל זה רישיונו של הספק.
	הבקשה נדחית על הסף

	5
	סעיף 6.3
	נבקש הבהרתכם כי במסגרת מתן השירותים יפעל הספק בהתאם להוראות ההסכם והתאם להוראות רישיונו.
	הבקשה מקובלת. 

	6
	סעיף 7.2
	נבקש הבהרותיכם כי כל קיזוז יהא בהתאם לסעיף 53 לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג-1973, וככל שהמזמין עמד בתנאי הסעיף האמור עליה ליתן הודעת קיזוז בכתב שלא תפחת מ-30 יום מראש.
	הבקשה אינה מתקבלת אין שינוי במפרט המכרז.

	7
	סעיף 7.3
	נבקש הבהרתכם כי האמור בסעיף לא יחול ביחס לספקי/קבלני משנה של קבועים המספקים שירותים גנריים לספק ביחס לכלל המנויים, הרשת ו/או המערכות. 
כמו כן נבקש הבהרתכם כי המשרד לא יסרב לבקשה בנדון אלא מטעמים סבירים.
	השאלה אינה מספיק ברורה. ככל וכוונת השואל לכך כי ס' 7.3 להסכם לא יחול על קבלני משנה קבועים עמם הוא עובד, הרי שהסעיף מתייחס להתקשרות עם המשרד ולה בלבד. 
סירוב המשרד יעשה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.





	8
	סעיף 7.6
	נבקש הבהרתכם כי סעיף זה יימחק, בייחוד לאור הוראות הדין בנושא הגנת הפרטיות.
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי במפרט המכרז. 

	9
	סעיף 10.1
	בשל דרישות ביטוחיות, נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא היא על פי דין ובכפוף לגבולות האחריות הנזכרות בהסכם זה.
נבקש הבהרותיכם כדלקמן:
· במסגרת התחייבויותיו לביצוע השירותים לא יישא הספק בכל אחריות חוזית ו/או נזיקית, לנזק שייגרם, למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו:
(1). עקב אי-אספקת השירותים, השהייתם, הגבלתם או הפסקתם, הנובעות מפעולה מכוונת של הספק ככל שזו דרושה לשם ביצוע פעולת בזק או מתן שירות בזק; 
(2). עקב טעות במתן שירותי בזק, טעות במסר בזק או השמטה ממנו, אי-מסירת מסר בזק או איחור במסירתו, מסירת מסר בזק למען בלתי נכון או רישום מוטעה במדריך מנויים או בפרסום אחר של הספק, אלא אם הדבר נגרם ברשלנות חמורה. 
(3) בגין כל נזק שיגרם עקב שיבושים, ניתוקים ו/או תקלות ו/או היעדר כיסוי או תשדורות שבוצעו באמצעות שירותי הספק.
(4) ביחס לכל שימוש שייעשה במכשיר הקצה לאחר שהמחזיק או המשתמש בו התקין על דעת עצמו תוכנות או התקנים מכל סוג שהוא.
(5)  כל נזק שנגרם עקב מעשה ו/או מחדל רשלני מצד המזמין ו/או המשתמש ו/או בניגוד להוראות הספק, היצרן ו/או מי מטעמם. 
· כמו כן, הספק לא יהא אחראי לכל נזק עקיף ו/או תוצאתי, לרבות הפסד רווח, פגיעה במוניטין וכיוצ"ב, ובכל מקרה אחריות הספק מכח ההסכם לא תעלה על סך התמורה שהתקבלה בפועל בגין השירותים שסופקו מכח ההסכם במהלך 3 החודשים שקדמו לאירוע הנדון. 
· בכל הנוגע להסכם ולאספקת השירותים, תחול על הספק החסינות הקבועה בסעיפים 40-41 לחוק התקשורת (בזק ושירותים), התשנ"ב-1982.

	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי במפרט המכרז.

	10
	סעיף 10.2
	ביחס לאחריותו של הספק - ראו שאלת הבהרה ביחס לסעיף 10.1 לעיל.
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי במפרט המכרז.

	11
	סעיף 10.3
	נבקש הבהרתכם כי השיפוי יהיה רק כנגד פסק דין סופי או החלטת ערכאה שיפוטית מוסמכת אחרת ורק בגובה פסק הדין, בכפוף לכך שהמשרד הודיע לספק לאלתר בדבר התביעה ו/או הדרישה ואיפשר לספק להתגונן, שיתף עימו פעולה באופן מלא ולא התפשר או התחייב בשם הספק ללא קבלת הסכמתו מראש ובכתב.
	אין שינוי בתנאי המכרז

	12
	סעיף 14.3
	נבקש הבהרתכם כי חובת הסודיות לא תחול ביחס למסירת מידע הנדרשת על פי כל דין, לרבות פניה מצד גוף או רשות מוסמכים, וכן ביחס למידע שהפך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת חובה מצד הספק.
בנוסף, נבקש להגביל את האמור בסעיף זה ביחס להחתמת העובדים והקבלנים כך שתחול על המועסקים ישירות ובאופן שוטף בביצוע העבודות ע"י הספק.
	ההבהרה מתקבלת, מסירה לצד ג' בכפוף לקבלת אישור מראש בכתב.

	13
	סעיף 15.1.5
	נבקש הבהרותיכם כי כל קיזוז יהא בהתאם לסעיף 53 לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג-1973, וככל שהמזמין עמד בתנאי הסעיף האמור עליה ליתן הודעת קיזוז בכתב שלא תפחת מ-30 יום מראש.
	הבקשה אינה מתקבלת אין שינוי במפרט המכרז.

	14
	סעיף 16.2
	נבקש הבהרתכם כי השיפוי יהיה רק כנגד פסק דין סופי או החלטת ערכאה שיפוטית מוסמכת אחרת ורק בגובה פסק הדין, בכפוף לכך שהמשרד הודיע לספק לאלתר בדבר התביעה ו/או הדרישה ואיפשר לספק להתגונן, שיתף עימו פעולה באופן מלא ולא התפשר או התחייב בשם הספק ללא קבלת הסכמתו מראש ובכתב.
	אין שינוי בתנאי המכרז

	15
	סעיף 18
	נבקש הבהרותיכם כי כל קיזוז יהא בהתאם לסעיף 53 לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג-1973, וככל שהמזמין עמד בתנאי הסעיף האמור עליה ליתן הודעת קיזוז בכתב שלא תפחת מ-30 יום מראש.
	הבקשה אינה מתקבלת אין שינוי במפרט המכרז.

	16
	סעיף 19
	חרף האמור בסעיף זה, נבקש להבהיר כי המחאה או הסבה או העברה של הסכם זה או חלקו או התחייבויותיו או זכויותיו לפיו, כולן או חלקו, במישרין או בעקיפין, לחברה קשורה, חברה אם או חברה אחות, לא יהוו הסבה/העברה אסורה לפי סעיף זה.
	ההבהרה אינה מתקבלת, אין שינוי בתנאי המכרז

	17
	סעיף 22.10
	נבקש הבהרותיכם כדלקמן:
1. חילוט הערבות יהא רק עד גובה הנזק שנגרם בפועל, בכפוף לתקרת אחריות החלה על הספק.
בכפוף להודעה לספק בת 30 יום שבמהלכם ניתן יהיה לתקן את ההפרה.
	הבקשה אינה מתקבלת. אין שינוי באמור במפרט המכרז. יובהר כי עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות בלי קשר לגובה הנזק שנגרם בעקבות הספקת השירות, הכל ע"פ שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

	18
	סעיף 25.1
	נבקש הבהרתכם כי ביקורת כאמור תיערך בתיאום עם הספק ובהתאם לשעות פעילותו של הספק.
	ההבהרה אינה מתקבלת, אין שינוי בתנאי המכרז 

	
	מסמכי המכרז - מסחרי
	
	

	19
	עמוד 6, סעיף 1.5.4
	נבקש הבהרה לגבי איזו הגנה יש לספק, במידה ואין תקלות מצד הספק,  ובכל זאת משרד החקלאות מפסיק לתקצב את הפרויקט?
	המשרד יודיע לספק על כוונתו לסיים את ההתקשרות 30 יום מראש. 
יצויין, כי המשרד  יבצע תשלום עבור החלק שביצע הספק עד לשלב הביטול בפועל


	20
	עמוד 13, סעיף 4.2.9
	נבקש הבהרה לגבי סעיף זה, מי אחראי במקרה של גניבת הבקר? או נזק שאינו במזיד אבל אינו קלקול?
	ר' סעיף 4.2.8 במפרט הטכני במסמכי המכרז

	21
	עמוד 22, סעיף 4.1
	נבקש הבהרה לגבי הנקודות הבאות: 
1. האם החיישנים כבר מותקנים בשטח?
2. האם יש נקודות חשמל במרחק סביר מהחיישנים?
3. האם יידרשו קידוחים בקירות או משיכת תעלות פלסטיק לחיווט מרוחק?
4. האם אפשר יהיה לחבר קוראים לחיישנים שישדרו ברדיו למרחק קצר לבקר מרכזי אחד, שיתחבר לרשת הסלולרית?
5. כמה חיישנים יהיו של טמפרטורה של חנקן נוזלי?
6. כמה חיישנים יהיו של טמפרטורה של מינוס 80 צלסיוס?
7. כמה חיישנים יהיו של טמפרטורה של מינוס 20 צלסיוס?
8. כמה חיישנים יהיו של טמפרטורה של מעל לאפס?
9. כמה מגעים יבשים יהיו של רמת CO2?
10. האם בכל חיישן יש לצרף גם דיווח של הפסקת חשמל?
11. בבניין האטום – האם ניתן לקדוח אנטנה דרך הקיר, או על הגג, או שיש חלון גדול שאפשר לשים אנטנה לידו?

	
1. [bookmark: _GoBack]כעת מותקנים בחלק מהמקומות כ-150 נקודות, התחזית המוערכת היא כ-400 חיישנים.
2. כן.
3. תלוי כמה בקרים נדרש.
4. לא.
5. כ-5% מהסך הכל.
6. כ 25% וזה רק בבית דגן מהסך הכול.
7. כ-20% מהסך הכל
8. כ-45% מהסך הכל
9. כ-5% מהסך הכל.
10. יש לדווח על הפסקות חשמל.
11. לא קיים בניין אטום לקליטה סלולית
· יבהר, כי אין התחייבות של המשרד להתקנה של כמות מינמילית של חיישנים לניטור מכל סוג שהוא, מדובר בהערכה בלבד המסתמת על מצב  הנוכחי באתרי המשרד


	
	
	חברתנו המפתחת ומייצרת מערכות איסוף נותנים מבוססות סלולאר והעברת המידע ללקוח דרך פלטפורמת UI "ענן" שרת מקומי ו/או חיבור לכל פלטפורמה צד ג'.
היחידה שלנו יכולה לקבל את כל סוגי האותות, דיגיטאלי, אנלוגי. תקשורת וניתן להגדיר מספר תנאי סף לכל יחידה, התראות SMS מיילים וכדומה כולל קיום GPS על כל יחידה שמראה במפה היכן היחידה ומאפשר סינכרון שעונים בין כל היחידות. היחידות בעלות אפשרות להתקנת סים כפול ויתירות בתקשורת הסלולארית ועוד... 
המערכת שלנו מבוססות סוללה (כולל אפשרות חיבור למקור מתח חיצוני) ויכולות לעבוד כ-8 שנים ללא מתח (כאשר משדרים פעם ביום את הנתונים) 
לחברתנו מאות יחידות מותקנות בישראל ואלפי יחידות בעולם 
רוב ההתקנות בתאגידי מים, רשויות ניקוז, הגנת הסביבה, עיריות ישובים וכדומה כאשר המערכת שלנו מוגדרות IP68 
אשמח לדעת האם הנסיון הנ"ל עונה על דרישות ניסיון במכרז זה?
	נדרש על ניסיון רק כפי שרשום בסעיף 2.2.1 אספקת שירותי ניטור והתראות טמפרטורה, לחות, גזים  ונפילות מתח המאפשר לנטר מרחוק (בצורה אנלוגית-ערך מספרי) מקררים, מקפיאים,  מיכלי חנקן נוזלי (שמירה על נפח של המיכל), חדרי קור, חדרי חום, מכולות הקפאה, מכולות קירור ואינקובטורים לאחד מהגופים הבאים: חברות תרופות, מעבדות, בתי חולים, קופות חולים , מוסדות להשכלה גבוהה  בהיקף בקרה של 50 מכשירים לפחות באחד מהגופים הנ"ל בשלוש השנים האחרונות.

	22
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	מהי כמות האתרים שיש לנטר?
	בבית דגן – 5 בניניים 
לשכות – 8 אתרים
יבוהר כי, מדובר בהערכה בלבד. 
כמות האתרים ניתנת לשינוי אין התחייבות לניטור של מס' אתרים מינמליים

	23
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	מה כמות הרגשים ע"פ סוגם? - – עשוי להועיל ולהוזיל מאוד בתמחור הצעות המחיר.
	ר' תשובה מס' 21  דלעיל.

	24
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	מיכלי חנקון נוזלי (שמירת על נפח של המיכל)? – מה הכוונה בהערה לשמירת נפח המיכל.
	נדרש ניטור של טמפרטורה

	25
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	אפשרות חיבור מגעים יבשים לניטור CO2 - האם רגשים אלה קיימים ויש להתחבר אליהם?
	קיימים רגשים וניתן להתחבר אליהם.

	26
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	"בצורה סולארית" – האם הכוונה בכל המכרז לסלולארי?
	הכוונה היא לסלולארי.

	27
	סעיף 3.3-3.4
	האם ניתן למקד את סיבת הביטול לאי עמידה טכנולוגית ואי שביעות רצון בשירות?
	סיבת הביטול תהיה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 

	
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	מהו המספר המדויק של הנקודות לניטור?
	ר' תשובה לשאלה 21 דלעיל

	28
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	האם ניתן לקבל מיפוי כללי של האתרים ומיפוי בכל אתר בו ממוקמות (מרחקים) הנקודות לניטור? – עשוי להועיל ולהוזיל מאוד בתמחור הצעות המחיר.
	מפאת שיקולי בטחון ואבטחה, לא ניתן לקבל מיפוי כאמור בשאלה. 

	29
	נספח 1, מפרט השירות 4.1 (עמ' 20)
	מהו קצב הדגימה המינימלי הנדרש?
	5 דקות

	30
	סעיף 10.2
	תיקון נוסח הקיים ל-
"מוסכם בין הצדדים, כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא, שייגרמו לגופו או לרכושו של הספק או של מי מטעמו או לגוף או לרכוש של עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או לרכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה אשר נגרמו שלא באשמת המשרד או מי מטעמו;"
	ההבהרה אינה מתקבלת, אין שינוי בתנאי המכרז.

	31
		סעיף קטן 10.4
	תיקון נוסח הקיים ל-
"חרף האמור לעיל ולהלן בהסכם זה, בכל נספחי הסכם זה, חובת הקבלן ואחריותו בכל מקום בו נושאת על פי דין באחריות ו/או בפיצוי ו/או בשיפוי על פי הסכם זה, כפופה לתנאים המצטברים דלהלן: (1) התקבל פס"ד שביצועו לא עוכב המורה כן (2) המזמין הודיע לקבלן על כל תביעה או דרישה כאמור מיד עם היוודע לו על כך ואפשר לקבלן  לנהל את ההגנה ולא התפשר בשמה ובמקומה ללא אישורו של הקבלן מראש ובכתב (3) בשום מקרה הקבלן לא ישא בנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים לרבות כלכליים וכן בגין מעשה ו/או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו (4)  על אף האמור בסעיף זה, ועל אף כל הוראה אחרות בהסכם זה, על נספחיו, מוסכם בזאת מפורשות כי אחריותו של הקבלן והשיעור המרבי של הפיצויים ו/או השיפוי ו/או ההוצאות ו/או דמי הנזק בהם ישא הקבלן על פי הסכם זה, או על פי דין לא יעלו בכל מקרה על הנמוך מבין סכום התמורה החוזית המשתלמת לו או גובה סכום גבול האחריות הנקוב באישור עריכת הביטוח המצורף להסכם, לאירוע ולתקופה והמזמין פוטר את הקבלן ומוותר בזאת על כל תשלום העולה על סכום הפיצוי המרבי המצוין לעיל. הוראות סעיף זה יחולו אף לאחר סיום ההסכם ו/או ביטולו ".

	ההבהרה אינה מתקבלת, אין שינוי בתנאי המכרז



